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作领导小组同意后，方可对外发布。新闻发布的具体形式由新闻宣传工作领导小组决定。

4.危机状况下的信息发布由党委新闻发言人或其授权人进行，其他任何个人未经允

许不得擅自接受媒体采访或发布信息。

七、突发事件报道制度

（一）突发事件的报道，医院新闻宣传工作领导小组统筹协调，宣传科组织实施。

（二）对突发事件的报道，注意遵循有利于社会安定、有利于医院改革和发展的原

则。报道中涉及到的重要数字、重要情节，要核实清楚并向新闻宣传工作领导小组汇报

后方可发布。

（三）对外辟谣工作需经医院新闻宣传工作领导小组，由宣传科会同有关部门组织

实施，由医院新闻发言人统一向外发布。突发事件所涉及到的科室需积极配合，但不得

自行向外提供信息。

（四）相关信息由宣传科向上级宣传主管部门汇报或报备。

八、舆情监测与应对办法

（一）舆情的收集范围主要涵盖各类新媒体和传统媒体，包括文字、图片、音频、

视频等。

（二）舆情分为一般舆情和特殊舆情。一般舆情指对医院提出的批评、改进工作的

意见和建议等。特殊舆情指对医院产生严重负面影响的信息。

（三）舆情监测与应对实行党政一把手负责制；科室负责人为本科室舆情第一责任

人，宣传工作负责人、通讯员应协助本科室主任做好日常舆情监测和处置工作。

（四）宣传科为舆情管理及应对归口管理部门，负责建立健全系统的舆情监测与应

对工作，建立健全工作机制。

（五）宣传科监测到舆情后第一时间反馈至投诉接待中心、相关科室，必要时报院

领导。各科室监测到舆情后第一时间报本科室负责人，同时报宣传科。

（六）收到舆情后，相关科室要快速反应、开展调查、妥善处理。一般舆情原则上

在 3个工作日完成处理，特殊舆情在 2 小时内报告初步核实和处置情况，同时将调查

结果和处置办法及时报至宣传科。必要时，制定专项处置方案，做好后续处置和跟进报

告工作。

（七）经调查认定，不符合事实的舆论，宣传科及相关部门主动与新闻媒体沟通，

公布调查结果，向有关部门报告，澄清事实。对于符合事实的，医院将依法依规进行处

理，相关科室提出改进措施。
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（八）出现重大负面舆论，需要召开新闻发布会时，启动危机状态下新闻发布制度。

（九）未按照本办法要求开展舆情监测和处置的，或未及时处置、处置不当、存在

推诿扯皮的，引起严重社会不良影响的，医院将追究相关科室负责人的责任。

九、网络平台建设及管理规定

（一）审批权限

医院网络平台信息发布必须严格按照以下规定流程执行：凡是在网络平台页面公布

信息的科室和部门，应先经过部门负责人审核签字后，再根据不同信息内容分别提交分

管领导审核批准，重要信息须经院主要领导审核同意后提交宣传科方可网上发布。

（二）网页管理及维护

1.宣传科作为医院网页宣传的管理归口部门，负责医院网站栏目内容的规划、设计、

宣传和后台上传管理，负责对网页内容进行总审核。对各部门版块更新情况进行督查。

2.信息科负责医院网站系统运行的维护、安防和建设，提供全面技术支撑和安全保障。

（三）信息来源及分工

信息来源由各职能部门牵头，根据职责分工负责相关稿件收集、审核，及时更新网

页中分管栏目的内容，交由宣传科提交上传。具体责任分工明确如下：

模块名称 页面介绍 备 注 信息收集 工作要求

首页
页面设计，包括所有信

息，Logo。

院办

党办

医院简介、科室建制

及大事记由院办提

供，历史文化由党办

整理
医院概况

医院简介
医院成立时间、服务项

目等介绍

历史文化 发展历程、医院文化

科室建制 机构设置

医院大事记 医院大事件记录

信息动态

医院公告 发布医院公告

宣传科
各科室提供材料，宣

传科整理收集
图片速递 通过图片展示新闻信息

医院动态 医院动态信息发布

医疗前沿

医疗信息 医疗信息介绍
医务部

护理部

医疗版块由医务部

负责，护理版块由护

理部负责
专科技术 专科技术介绍

高新设备

介绍
高新设备介绍 设备科 提供设备介绍
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